Bestilling af handicapkgrsel - sadan gar du

Handicapkegrsel

Som svart bevagelseshemmet kan du fa adgang til kollektiv trafik, nar du eksempelvis skal besgge familie eller til
fritidsaktiviteter. Ogsa selvom du ikke kan benytte almindelige busser og tog. Du kan nemlig igennem din kommune
blive visteret til FynBus” handicapkerselsordning. Du betaler selv en mindre del af karslen, mens kommunen finansie-
rer storstedelen.

Det er den kommune, du bor i, som visiterer dig til ordningen, mens du selv bestiller dine ture via internettet eller
telefon hos FynBus.

Bestil via internettet
For at bestille via internettet gar du ind pa felgende hjemmeside:

http://fynbus.dk/flexbestilling

Pa denne side finder du information, og du kan klikke pa ”Bestil din tur her”. Nar du klikker pa "Bestil din tur her”

bliver du sendt videre til log ind-siden. Ferste gang du besgger siden, dukker der 2 informationsbokse op:

I. Mobilapp til bestilling af kersel: Du besgger en side, der
ligger pa internettet. Den fungerer pa de fleste compute-
re, smartphones og tablets (fx iPad). Men hvis du har en
smartphone eller tablet, kan du ogsa downloade en app
til bestilling. Den fungerer i store treek pa samme made
som hjemmesiden. Lige nu skal du bare klikke pa krydset
i hjgrnet af den sorte informationsboks (12) for at lukke
informationen om mobilappen. Du kan altid senere finde
linket til appen i bunden af hjemmesiden (1b).

B Fymbus Pl

Indtast dit kundenummer Mobilapp til flextrafil

Indtast din pinkode gy
2. Cookies og privatliv: Hiemmesiden bruger som de fleste T e
andre hjemmesider cookies. Du kan altid leese om dette
ved at klikke gverst i hgjre hjgrne (2a). Nar du har set T —
informationen kan du klikke pa "Ok” (2b). il

Log ind

Du logger ind ved at indtaste dit kundenummer (som du har
modtaget i et brev fra FynBus - du kan ogsa fa det oplyst ved at ringe til 6311 2255 - tast 1), og herefter din pinkode,
som er de sidste fire cifre i dit CPR-nr.

Velkomstbillede/Forside - Forside  Kundeprofi  Konio  Handekbebingelser  Hymlp 4} A Comtioe” o peveativesprita O | msrent
Efter du har logget ind, ser du velkomstsiden.
Pa siden kan du se:

. Bestil rejse v
. Velkommen ‘
|I. Dit navn S
1 Hej Herunder kan du se dine kommende og tidligere rejser. Du kan ogs valge at
bestille en ny rejse.
2. Dine kommende rejser
Rejseoversigt
3. Dine tidligere rejser‘ 0 handicaprejser tidligere bestilt — inkl. rejser inden for de nzste 14 dage
2 Kommende rejser
4. Menulinie
Ingen kommende rejser
5. Knap til bestilling af nye rejser B liiizscercins
Det kan ikke garanteres at alle tidligere ture er tilgzengelige i oversigten pa nuvaerende tidspunkt
Ingen tidligere rejser.
L
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Bestil rejse

Klik pa knappen til bestilling af nye rejser i gverste hgjre hjerne. Du far nu vist en lille drop-down-liste, hvor du kan
se hvilke typer af kersel, du har mulighed for at bestille (kan fx vaere Telekorsel eller Handicapkorsel).

| dette tilfelde kan der bestilles handicapkersel - klik derfor pa denne mulighed.

[BEEEE) rocc  Kundeorofil  Konto  Handelsbetingelser  Hialp & Cor ie-ogprivatlivspolitk  Logud

B il ref

Vel kom men Handic;;;l:mrse\

Hej Herunder kan du se dine kommende og tidligere rejser. Du kan ogs3 vaelge at

bestille en ny rejse.

Rejseoversigt

Du far nu vist siden, hvor du kan indtaste hvilken rejse, du har brug for. Pa siden kan du indtaste:

Adresse du skal rejse fra. | menu-punktet [ B T W ———
"Hjeelp” (la) kan du ved at klikke pa "Adresser”
se en oversigt over specialtegn, du ogsa kan

skrive i dette felt. Taster du fx specialtegnet % ESSJE” relJ Se'mmsm o
og vaelger Odense Kommune (4), vil du i naeste
trin ("Bekraftelse af adresse”) blive bedt om at AL IR (BT Ienans
valge mellem de apoteker i Odense Kommune, : Ni 2 ~]|°3 04 N
der er registreret i systemet. i
63112255 - den rede postkasse 5
Hvis du er visiteret til trappemaskine, kan du - RAPPEMASKINE  ETAGE COMMUNE
ved behov valge dette. 5 Nej - |o Odenge .
6 BEMARKNING
Evt. etage. 12345678
Hvilken kommune adressen (eller specialteg- DMOIL 7 . ‘
net) er i. R
1200 8 EEIES \ o}

SENEST FREMME

Evt. bemaerkninger til chaufferen i forhold til af-
. . . . HJALPEMIDDEL
hentnlngsadressen. Det er desuden Vlgtlgt alt'd . Medbringer du barnevogn, mere end to hjzelpemidler, forerhund eller hund/kat i taske, skal turen bestilles hos FynBus pd tif. 63 1122 55 — tast
. o 1;
at indtaste et telefonnummer pa en kontaktper-
son (evt. dig selv), som chauffaren evt. kan ringe JR—
op til, hvis han ikke kan finde dig. 1 11

O Service [ Rollator [ Samk karestol Clue [ Crosser

x |

De samme felter udfyldes i forhold til athent-
ningsadressen - her kan der vaere andre bemarkninger til adressen og evt. et andet telefonnummer.

»
12

Udfyld dato for kegrslen.
Udfyld et klokkeslet

Valg om klokkeslattet er det tidspunkt, hvor du gerne vil afhentes (HENTES), eller om klokkeslattet er det tids-
punkt, hvor du senest skal vare fremme pa din valgte til-adresse (SENEST FREMME):

*  Hvis du valger HENTES ma systemet soge efter en ledig bil, der ankommer op til 15 minutter for det tids-
punkt, som du har skrevet og op til 45 minutter senere end det tidspunkt, du har skrevet. Du far oplyst det
afhentningstidspunkt, som systemet har fundet, til sidst i bestillingsprocessen.

*  Hyvis du velger SENEST FREMME kan det vare, at du ankommer for det tidspunkt, du har skrevet - men
aldrig senere. Du far oplyst det afhentningstidspunkt, som systemet har fundet, til sidst i bestillingsprocessen.

. Du kan valge op til 2 af de hjelpemidler, som kommunen har visiteret dig til. Hjeelpemidlet ”Service” betyder; at

chaufferen folger dig fra din entréder og ind i bilen. Kan du ikke vaelge "Service”, skal du selv kunne transportere
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dig fra din der og ind i bilen. Hvis du har kerestol, og er visiteret til "Service”, vaelger systemet det automatisk til
dig.

I'l. Veelg det antal personer der skal rejse.

12. Klik pa "Bestil rejse”.

Bekraftelse af adresse
Efter du har klikket pa "Bestil rejse”, far du vist fglgende side, hvor du bliver bedt om at valge en af de adresser, som
systemet kender:

S roscc  Kungeprofii  Komo  Handelsbotingelser  Himlp A Cookie- og privativspolitik  Logud

Bestil rejse.

dtast o ger herunder. 5e evt. h=lo for vejledning.

Wi kunne ikke finde en eller flere af de indtastede adresser. Valg venkigst korrekt adresse og husnummer herunder

FRA HUSNR.

TIL HUSNR.

Veigtil-adresse ¥ Veelg husn -

Systemet tager udgangspunkt i de adresser eller specialtegn, du har skrevet, og beder dig om at valge, den adresse du
onsker ved at klikke pa pilen til hgjre for adressen.Valg ogsa hus-nr. med mindre det er en specialadresse.

B o ko oms W = A Coskio- ogprivatipolite  Logu B oo st Moo Hadohtetiogher  Hisln A Cookin- cgpeivatinpolie  Logud

5 . . . v
Bestil rejse. Bestil rejse.
Indtast de nadvenage optysninger herunder, Se evt. b for vefiedring Inditast de nodvendige oplyserger herunder, Se evt -l for vejlesnng

Vi ke sk Finte o alles flers af de inctasLecs scketies. Vanlg venlit horrekt adievse of immmes herunder Vi ke ke fncs orssller flere of e sxstastode sdresies Valg venlig korrekt adrense of usmummes herunder

A HUSHRL FRA HUSHRL

A - - -
L) HUSHR. L HusHR

Lo | e

25OV IV T 9T 4L 22 55 CVR: 29 97 99 44

DENSE. £270)

DENSE. £270)

PSE. £260)
10}

Klik herefter pa "Bestil rejse”.

Ordrebekraftelse

Efter du har klikket pa "Bestil rejse”, far du vist en ordrebekraftelse, hvis din rejse kan lade sig gore. Ordrebekraftel-
sen viser:

I. Hvilken dato kerslen udferes

2. Det klokkeslzt du bliver afhentet. Din vogn henter dig pa det oplyste tidspunkt - den ma dog komme 5 minut-
ter for og op til |5 minutter senere end det tidspunkt. Dette skyldes blandt andet trafik og koordineringen med
anden kersel. Har du valgt SENEST FREMME ved bestillingen, vil du stadig nd frem i tide, selv om bilen maske
kommer |5 minutter senere.

3. Oplysninger om hvor du kerer fra.
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BEEEEE) oo Kuceprofl  Konto  Handelsbetingslser  Hiaip k. Cookie- of privatiivspalitik

8

Ordrebekreeftelse.

Wi har bestilt falgende rejse til dig Du modtager en ordrebekraftelse pd mall hvis du har indtastet en mail Pengene betales kontant | bilen — husk at

have pengense klar.

1 03.november kl. 12:45 (Handicapkersel)
Fra. ABILDH@J 2, ODEMSE Til: BAGGESENSYL) 15, ODENSE
Bemzrkning: 43112255 - den rode postkasse 4 Bemerkning: 12345478
Trappemaskine: Nej Trappemaskine: Nej

Etag 0 Etage 0

Hjslpemidier: Rellator 5
Antal persener: 1

BPris: 25.00kr,

T

Logua

Hvis du inden bestilling har indtastet en mailadresse under ”Kundeprofil” far du automatisk tilsendt en ordrebe-
kraftelse pa e-mail ogsa (se evt. afsnittet "Opdater dine oplysninger” nedenfor”).

4. Oplysninger om hvor du kerer til.

5. Oplysninger om de hjelpemidler du har
valgt, samt hvor mange personer, du har
bestilt kersel til.

6. Prisen for rejsen medbringes i kontanter til
chauffgren.

7. De 3 knapper giver dig mulighed for at
udskrive rejsen, afbestille rejsen eller ga til
oversigten over dine bestilte rejser (forsi-
den).

8.

Oversigten

Pa forsiden kan du se dine bestilte rejser. Du har mulighed for at:

Se de oplysninger der ogsa var tilgengelige
pa ordrebekraftelsen (se beskrivelsen af
dette ovenfor).

Bestil en returrejse:Ved at klikke her abnes
en bestillingsside, hvor der er byttet rundt
pa til- og fra-adresse. Indtast evt. bemaerk-
ninger til chaufferen (meget gerne tele-
fon-nummer), korrekt dato/tidspunkt og klik
pa "Bestil rejse”. Sa far du en ordrebekraf-
telse pa en retur-rejse, som ogsa vil fremga
pa oversigten over kommende rejser.

Er der en rejse, du ofte foretager, kan du
klikke pa "Kopier rejse” - husk at rette
dato/tidspunkt.

Skal du af en eller anden grund alligevel
ikke bruge en bestilt rejse, er det vigtigt, at
du afbestiller den, sa chaufferen ikke korer
forgeves. Klik bare pa "Afbestil rejse” og
bekraft afbestillingen, sa fijernes denne rejse
fra dine kommende rejser. Husk evt. ogsa at
afbestille returrejsen.

Opdater dine oplysninger
Af hensyn til FynBus’ kommunikation med dig, er det vigtigt, at de oplysninger, vi har, er korrekte.

ISR rosoc  fundeorofl Koo Handelsbetingolser i & Cookie- og privativspolitik

Velkommen

Haj Herunder kan du se dine kemmends o tidligere repser. Du kan ogsd vaelge at
bestille en ny rejse.

1

Rejseoversigt
1 hana-cspre]ser (ldllgere bestilt — inkl. !ejser inden for de naeste 14 dage.

Kammende rejser

03. november kl. 12:45 (Handicapkarsel)

Frac ABILINHE 2. ODENSE Til: BAGGESENSVE 115, (DENSE
Bemarkning: 63112255 - den rade postikasse Hemarkning: 12345678
Trappemaskine: Me| Trappemaskine: Ne|

Etage:0 Erage:0

Hjelpemidier: Rollator

Antal prrsoner 1

Pris: 25.00 kr,

CTrTICT

Tidligere rejser

Dot kean ik garanteres at alle tidligene ture or tlgengelige | oversigten ph nuvasends tidspankd

Ingen tidligere roper

Logud

Kan du se, at din adresse er forkert, skal du kontakte FynBus pa tlf. 6311 2255 tast | - eller skrive en email til bc@
fynbus.dk.

Du kan selv holde dine telefonnumre og din e-mailadresse opdateret. Det gor du ved at klikke pa "Kundeprofil” i

menuen gverst.

o

4/5



Bemark at de oplysninger, der star pa siden ”Kunde- Foile  Kandorol Koo Heiebbetiosbr i -
profil”, ikke deles med chaufferen. Det er derfor vigtigt,

at du ved bestilling af ture skriver et telefonnummer (i = Kundeprofil.
feltet "Bemarkning”), som chaufferen kan benytte.
Hvis FynBus far brug for at komme i kontakt med dig, e pirvoce
benyttes oplysningerne fra siden ”Kundeprofil”. Det kan Postrmmer ogb:

fx vaere med oplysninger om en af dine rejser. TN S DT UM i S e S 8 223
Den e-mailadresse, du har indtastet pa siden her, er
ogsa den, vi sender ordrebekraftelser til.

MOBIL

FASTNET
ast venhgst dit fTastnetnummer.

Klik pa ”Gem”, nar du har opdateret dine oplysninger.

MAILADRLSSE

Mere information
Find informationsmaterialer mv. pa www.FynBus.dk/Flexbestilling

Til tiden

Ver klar til at blive hentet fra 5 minutter for det tidspunkt, du har faet oplyst til 15 minutter
efter dette tidspunkt.

Klar betyder, at du kan se, nar vognen kommer og give tegn til chauffaren, om at du er pa vej.
Er bilen ikke ankommet efter 15 min, skal du ringe pa tif. 6311 2255 (tryk 2)

Hentes ved gadedor

Handicapkersel er kollektiv transport, og lige som i bussen er udgangspunktet, at du selv kan transporte-
re dig ind i keretgjet. Din vogn henter dig derfor ved gadedgren, dvs. at bilen holder og venter pa dig ved
vejen, sa tet pa din gadedgr som muligt.

Hvis din kommune har visiteret dig til chaufferhjalp, kan du vzlge ”Service” hvis du har rollator med, nar
du ved bestilling vaelger, hvilke hjelpemidler du skal have med. | sa fald hjelper chaufferen dig fra entréder
til entréder. Er du visiteret til chaufferhjalp, og skal have en kgrestol med, velger systemet automatisk
chaufferhjelp til dig.

Kontakt FynBus
Du er altid velkommen til at kontakte FynBus, hvis der
er noget, du er i tvivl om.

Forsinkelser/biler der ikke kommer:
6311 2255 - tast 2

Administration/spargsmdl vedr. bestilling, regninger mv.:
6311 2255 - tast |

Mail:
bc nbus.dk

Husk dit kundenummer.
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